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WARUNKI GWARANCJI

1. Producent udziela gwarancji na dostarczony przez siebie towar na okres 3 lat, liczonych od daty wystawienia Faktury VAT.
Warunkiem gwarancji jest posiadanie przez Odbiorce dowodu zakupu towaréw (Faktury VAT, etykiet towarowych zamieszczonych
na opakowaniu, zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisemnej).

2. Gwarancjg nie sg objete Produkty sprzedawane jako pozagatunkowe.

3. Gwarancja ta obejmuje zgodno$¢ dostarczonego towaru odpowiednio z wymaganiami zawartymiw normach PN-EN 1338, PN-EN
1340, PN-EN 1339, PN-EN 13198, PN-EN 1917. Wyzej wymienione normy sg normami przyjetymi na poziomie europejskim
i zaakceptowanymi przez Komisje Europejskg. Konkretne wyzej opisane normy dotyczg procesu produkcyjnego i wtasciwosci
uzyskanego w tym procesie produktu.

4. Uprawnienia gwarancyjne obejmujg wszelkie wady Produktu, ktére sg efektem zastosowania przez Producenta do produkgciji
surowcow niewtasciwej jakosci.

5. Odbiorca zobowigzany jest w chwili zakupu do zbadania Produktu w sposéb doktadny, rzetelny i w dobrej wierze,
oraz do natychmiastowego poinformowania Sprzedajgcego o wszelkich wadach, ktére zauwazytw chwili ogledzin.

6. W przypadku stwierdzenia wad Produktow Odbiorca jest zobowigzany do wstrzymania sie z ich zabudowa, niezwtocznego
poinformowania Producenta, zabezpieczenia Produktéw przed zniszczeniem i ztozenia pisemnej reklamaciji. Jesli Odbiorca
zabudowat Produkty z ujawnionymi wczesniej wadami to Producent nie ponosi kosztéw zwigzanych z rozbiorkg i ponownym
zabudowaniem Produktow.

7. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego zaprojektowania i wykonania podbudowy,
stosowania urzadzen wibracyjnych bez oston gumowych, uzycia nieodpowiednich materiatbw do zamontowania Produktéw,
niewtasciwego doboru Produktow do rodzaju i wielkosci obcigzen, niewtasciwego uzytkowania, niewtasciwego sktadowania
i transportu, klesk losowych iinnych.

8. Nie podlegajg gwarancji dopuszczone przez wiasciwe normy i dokumenty odniesienia odchytki w wymiarach i wygladzie, ubytki
w wierzchniej warstwie bedgce wynikiem jej eksploatacji, naturalne zmiany w kolorystyce pod wptywem ich uzytkowania
i warunkow atmosferycznych, niewielkie wyptywki, powierzchniowe otarcia, przebarwienia lub wykwity powstate w wyniku
zastosowania cementu do wierzchniej warstwy pod kostkg, brak liniowosci utozonej nawierzchni nie wynikajgcy z wady produktu,
wykwity wapienne, ewentualne wioskowate mikropekniecia powierzchniowe, straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych
Produktow (petne obcigzenie produktu mozliwe jest po 28 dniach od daty produkcji zamieszczonej na etykiecie towarowej),
odchyiki w strukturze i kolorach uwarunkowane procesem produkcyjnym Produktéw oraz naturalng zmienno$cig uziarnienia
i kolorystyki kruszyw oraz innych surowcéw stosowanych do produkcji Produktéw w réznym okresie czasu. Informujemy, ze brak
jednolitego koloru, wykwity, drobne r6znice w ubarwieniu kostki sg naturalng i oczywistg cechg kostki brukowej niezalezng
od producenta i spowodowana jest naturalnymi wahaniami odcieni surowcéw. Twércy zharmonizowanej normy PN-EN 1338:2005
(,Betonowe kostki brukowe. Wymagania i metody badan”) zaznaczaja, w punkcie 5.4.3., ze ,réznice w jednolitosci zabarwienia
kostek brukowych, ktére mogg by¢ spowodowane nieuniknionymi zmianami wtasciwosci surowcéw lub przez zmiane warunkow
twardnienia nie sg uwazane za istotne” i jako takie nie moga stanowi¢ podstawy reklamaciji.

9. W przypadku spoinowania kostki, Producent zaleca uzycie piasku ptukanego (przebarwienia powstate na kostce w wyniku
zastosowania innego piasku niz ptukany nie bedg rozpatrywane i nie podlegajg gwaranciji). Informujemy, ze zastosowanie innego
piasku niz ptukany moze spowodowac powstanie przebarwien kostki brukowe;.

10.  Producent zobowigzuje si¢ do niezwtocznego usuniecia wad lub wymiany towaru na wolny od wad, nie p6zniej niz w terminie 30
dni. Termin 30 dni uzasadniony jest faktem, ze produkcja kostki brukowej jest dtugotrwatym procesem, a Producent nie zawsze
posiada wystarczajgce zasoby magazynowe wszystkich swoich Produktow. Odbiorca powinien zgtosi¢ swojg reklamacje w taki
sposoéb, aby Producent byt w stanie sie z nig zapozna¢. Producent zobowigzuje sie w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji
ustosunkowac sie do zgdania Odbiorcy, z tego powodu, dla potrzeb obliczenia terminu Producent zaleca ztozenie reklamacji
w sposob pisemny. W razie braku odpowiedzi Producenta w w/w terminie reklamacje uwaza sie za uzasadniong. Procedura
rozpatrzenia reklamacji wymaga dokonania ogledzin reklamowanych Produktow oraz sporzgdzenia protokotu reklamacyjnego.
W przypadku niemozliwoéci dokonania ogledzin reklamowanych Produktow ze wzgledu na przeszkody spowodowane przez
Odbiorce (nieobecnosé w miejscu potozenia reklamowanych Produktow, niemozliwos¢ wstepu Producenta i dokonania ogledzin
Produktow itp.) termin na ustosunkowanie sie do zgdania reklamacji ulega zawieszeniu na czas trwania przeszkody. W przypadku
uznania reklamacji warunki jej usuniecia zostang okreslone przez Producenta w stosownym o$wiadczeniu.

11.  Jezeli Producent uzna reklamacje i dokona wymiany towaru wowczas Produkty wadliwe stajg sie jego wtasnoscig.

12.  Zaleca sie jednoczesne uktadanie produktu z 3 roznych palet w celu uzyskania najlepszego efektu kolorystycznego i unikniecia
niewielkich réznic w odcieniach koloru nawierzchni.
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